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Не факт,

что со временем


вы станете 

лучше
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Как мы 
распознали спад?



�� Менеджмен�
�� HR-бренд, внешка, най�
�� Команд�
�� Перфекционизм




Менеджмент

� возможны только 
очные сверк�

� тысячи минут 
созвонов на удалёнк�

� чем больше 
сверяемся, тем 
меньше си�

� команда работает 
не так эффективн�

� люди выгорают

1.



Менеджмент1.

Утопание 

в операционке



Менеджмент1.

У д а л ё н к а



Менеджмент1.

Бесконе
ч

ные 

созвоны



Пример рабочего дня

3
cозвона с клиентами

4
cозвона с командой

5
написанных писем

10
часов за компьютером

0
закрытых задач
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Менеджмент1.

Мы справились 

и не закрылись



Менеджмент1.

Вышли в офис,

забыли про 
менеджера



Менеджмент1.

… а потом опять 

у д а л ё н к а



Менеджмент1.

новый projects

дешборды

подборки задач

приоритеты

тред по задаче сверки 



Менеджмент1.

Устная передача

или и

Автоматизация
new



� забывали качать 
внешк�

� сайт и кейсы — пото�

� а где наш сайт�

� как правильно искать 
людей?

HR-бренд, внешка, найм

2.

Менеджмент

� возможны только 
очные сверк�

� тысячи минут 
созвонов на удалёнк�

� чем больше 
сверяемся, тем 
меньше си�

� команда работает 
не так эффективн�

� люди выгорают

1.



HR-бренд, внешка, найм2.

вы вообще живы?



HR-бренд, внешка, найм2.

Частая ошибка

У нас всё круто с внешкой, за нами все 
следят, новые клиенты приходят, старые — 
остаются. Можно расслабиться и 
переключиться на другие важные дела.



HR-бренд, внешка, найм2. 

Когда вы на пике, очень сложно

выделять ресурсы на рекламу




HR-бренд, внешка, найм2.

Ещё одна ошибка

А что рассказывать? Наши технологии уже 
хороши, мы про них всё рассказали в одном 
кейсе. Зачем повторяться? Это же тупо, 
подумают, что у нас ничего нового. 



HR-бренд, внешка, найм2. 

Такие ошибки 
фатальны



HR-бренд, внешка, найм2. 

Как вернуться в инфополе?



HR-бренд, внешка, найм2. 

Готовый проект 

=


продакшен    кейс



HR-бренд, внешка, найм2. 

Опять автоматизация!
new



HR-бренд, внешка, найм2. 

Только инста и телеграм

dribbble, вконтакте, twitter, 
facebook, ютуб  



HR-бренд, внешка, найм2. 

Искали по-старому: 
создали hr-воронку, 
запостили… офигели



HR-бренд, внешка, найм2. 

39 откликов 

в день, на каждый

нужно ответить



HR-бренд, внешка, найм2.

Не сразу определили критерии 
отбора и процесс найма 

Проводили собес втроём 

с каждым по 1,5 часа

90 часов



HR-бренд, внешка, найм2. 

Отсмотр 

отклика 

Технический 

созвон 15—30 мин

Тестовое 
задание

Финальная 

встреча в офисе

или loom выборочно с командой

Процесс найма сейчас



HR-бренд, внешка, найм2. 



HR-бренд, внешка, найм2. 

Важно уметь 
сохранять и растить 
текущих людей





Менеджмент

� возможны только 
очные сверк�

� тысячи минут 
созвонов на удалёнк�

� чем больше 
сверяемся, тем 
меньше си�

� команда работает 
не так эффективн�

� люди выгорают

1.

� случайный онбордин�

� старая карта грейдо�

� режим выживани�

� страдает мотиваци�

� без наставничества, 
передачи знаний

Развитие людей

3.

� забывали качать 
внешк�

� сайт и кейсы — пото�

� а где наш сайт�

� как правильно искать 
людей

HR-бренд, внешка, найм

2.



Развитие людей3.

когда я уже вырасту?



Развитие людей3.

Раньше выживали 
только сильнейшие



Развитие людей3.

Обучение младших старшими 
уходило на задний план



Развитие людей3.

notes

read in case of anything



Развитие людей3.

Как с командой молодых 
специалистов не просесть 

в качестве результата?



Развитие людей3.

Замкнутный 
круг



Развитие людей3.

Выставили границы и дали 
свободу. Так появилась 
ответственность за результат



Развитие людей3.

Обратная связь  
команды помогает!

открытость



Утопание в операционке1.

 не успевали обновить 

карту грейдов

вырос дрейф ролей



Менеджмент

� возможны только 
очные сверк�

� тысячи минут 
созвонов на удалёнк�

� чем больше 
сверяемся, тем 
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не так эффективн�
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1.
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� режим выживани�

� страдает мотиваци�
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передачи знаний

Развитие людей

3.

� страх попробовать, 
сделать ошибк�

� акцент на потенци- 
альных минуса�

� «можно было лучше�

� замнутные круг�

� высокие требования, 
строгость к себ�

� суперские ожидания

Перфекционизм — *****

4.

� забывали качать 
внешк�

� сайт и кейсы — пото�

� а где наш сайт�

� как правильно искать 
людей

HR-бренд, внешка, найм

2.



Перфекционизм — *****4.

не достаточно идеально…



Перфекционизм — *****4.

Перфекционизм



Перфекционизм — *****4.

2014 год



4. Перфекционизм — *****

круги



4. Перфекционизм — *****

страх попробовать и сделать ошибку

акцент на потенциальных минусах

«можно было лучше»

высокие требования, строгость к себе

суперские ожидания

замнутные круги



Развитие людей3.

Разрешите себе ошибаться в том,

что для вас допустимо



Перфекционизм — *****4.

2023 год



Перезапуск



Спасибо


